
1 

 

個人情報保護方針（プライバシーポリシー） 

 

オルタナ信託株式会社（以下「当社」といいます。）は、個人情報の保護に関する法

律（以下「個人情報保護法」といいます。）・行政手続における特定の個人を識別す

るための番号の利用等に関する法律（以下「番号法」といいます。）その他の関連法

令・ガイドライン、「個人情報保護規程」及び「特定個人情報取扱規程」（以下併せて

「法令等」といいます。）に基づき、お客様の個人情報及び個人番号（併せて「個人情

報等」といいます。以下同じ。）の適切な利用と管理を図るために、以下のとおり個

人情報保護方針（プライバシーポリシー）を定め、公表いたします。 

 

1. 法令等の遵守 

当社は、個人情報等の取扱いについて法令等並びにこの個人情報保護方針（プ

ライバシーポリシー）を遵守いたします。 

 

2. 個人情報等の利用目的 

当社は、以下に掲げる事業内容において、以下に掲げる利用目的の達成に必要

な範囲内でのみ個人情報等を取り扱うこととし、この利用目的の達成に必要な

範囲を超えて個人情報等を取り扱いません。また、当社は、合理的と認められる

範囲を超えて個人情報等の利用目的を変更しません。 

（事業内容） 

(1) 信託業 

(2) その他法律により信託会社が営むことができる業務（今後取扱いが認めら

れる業務を含みます） 

(3) 前各号に付帯する一切の事業 

（利用目的） 

(1) 契約の履行・申し込み・相談受付・案内・情報提供を行うため（受託対象資産

に関する調査・評価・管理等に関する業務を含みます。） 
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(2) 契約後の管理業務を適切かつ円滑に履行するため 

(3) 解約後の事後管理を適切かつ円滑に履行するため 

(4) 適合性の原則等に照らした     サービスに関する案内・提供の妥当性を判

断するため 

(5) お客様ご本人であること又はご本人の代理人であることを確認するため 

(6) お客様に対し、取引結果、預り残高、運用等の報告及び確認を行うため 

(7) お客様とのご契約、法律等に基づく権利行使及び義務履行その他取引に関

する事務を行うため 

(8) デューデリジェンス業務（受託案件の調査業務等）に関する契約の履行、情

報・サービスの提供を行うため 

(9) 当社事業（利用するWebサービスやシステムを含みます。）に関する不正

利用防止や安全性確保のため 

(10) 市場調査・お客様満足度調査、データ分析及びアンケートの実施等によるサ

ービスの研究・開発を行うため      

(11) 商品・サービス等を改良・改善し、又は新たな商品・サービス等を研究・開発

するため 

(12) 法令等に基づく行政機関・自主規制機関による調査・検査・報告要請に対応

するため 

(13) 他の事業者等から業務を委託されたとき、又は個人情報等の取扱いの全部

又は一部を委託されたとき等において、委託された業務を適切に遂行する

ため 

(14) 利用目的の達成に必要な範囲内において、第三者との間で個人情報の取扱

いを含む業務を委受託し、当該業務を遂行するため 

(15) お客様への各種ご連絡・お問い合わせ対応・苦情対応・トラブル解決のため 

(16) その他、お客様との取引を適切かつ円滑に履行するため 

(17) 前各号の個人情報等の利用目的にかかわらず、個人番号は「信託取引に関

する法定書類の作成・提供事務」に限り利用いたします。 
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3. 機微（センシティブ）情報 

当社は、個人情報保護法第２条第３項に定める要配慮個人情報並びに労働組合

への加盟、門地、本籍地、保健医療及び性生活（これらのうち要配慮個人情報に

該当するものを除く。）に関する情報（ご本人、国の機関、地方公共団体、学術研

究機関等、個人情報保護法第７６条第１項各号若しくは個人情報の保護に関す

る法律施行規則第６条各号に掲げる者により公開されているもの、又はご本人

を目視し、若しくは撮影することにより取得するその外形上明らかなものを除

く。以下、「機微（センシティブ）情報」といいます。）については、以下に掲げる場

合を除くほか、取得、利用又は第三者提供を行わないこととします。また、以下

に掲げる事由により取得、利用又は第三者提供するときには、各事由を逸脱し

た取得、利用又は第三者提供を行うことのないよう、特に慎重に取り扱うことと

します。 

(1) 法令等に基づく場合 

(2) 人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合 

(3) 公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のため特に必要がある場合 

(4) 国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事

務を遂行することに対して協力する必要がある場合 

(5) 源泉徴収事務等の遂行上必要な範囲において、政治・宗教等の団体若しく

は労働組合への所属若しくは加盟に関する従業員等の機微（センシティブ）

情報を取得、利用又は第三者提供する場合 

(6) 相続手続による権利義務の移転等の遂行に必要な限りにおいて、機微（セ

ンシティブ）情報を取得、利用又は第三者提供する場合 

(7) 当社適切な業務運営を確保する必要性から、ご本人の同意に基づき業務遂

行上必要な範囲で機微（センシティブ）情報を取得、利用又は第三者提供す

る場合      
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4. 個人情報等の適正な取得 

(1) 当社は、偽りその他不正の手段により個人情報等を取得しません。 

(2) 当社は、第三者から個人情報等を取得するに際しては、ご本人の利益を不

当に侵害しません。 

(3) 当社が取得する個人情報等の取得元又は取得方法には、以下のようなもの

があります。 

・各種届出書、アンケート等、お客様に書面に直接記入していただく、又はイ

ンターネットを通じて画面に直接入力していただく方法により取得する 

・商品やサービスの提供を通じて、お客様からお聞きすることにより個人情

報等を取得する 

・音声の録音、画像の録画、電子メールの受信、ホームページ又は当社から

送信した電子メール上のアクセス記録・操作記録等により取得する 

・官報、新聞、雑誌、インターネット等に掲載された情報から取得する 

・データベースサービス事業者等の第三者から個人情報等を取得する 

(4) 当社が求める個人情報等をご提供いただけないときは、当社のサービスの

全部又は一部をご利用いただけないことがあります。 

 

5. 個人情報等を取得する際の利用目的の通知・公表・明示 

当社は、個人情報等の利用目的を、本ホームページ上に掲載する方法により公

表します。（あらかじめその利用目的を公表していない場合は、速やかにその利

用目的をご本人に通知し又は公表します。）当社は、ご本人から直接書面に記載

されたご本人の個人情報等を取得するときは、あらかじめその利用目的を明示

します。 

 

6. 個人データの正確性の確保 

当社は、利用目的の達成に必要な範囲内において、個人データを正確かつ最新

の内容に保つよう努めます。当社は、法令等に基づく保存期間の定めがある場

合を除くほか、保有する個人データの利用目的に応じ保存期間を定め、その期

間を経過した個人データを消去することとします。 
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7. 個人情報等の取扱いの委託 

当社は、当社の業務の一部を外部に委託する場合があります。当該業務委託に

伴いお客様の個人情報等の取扱いの全部又は一部を第三者に委託する場合、

業務委託先において適切な保護措置が講じられていることを確認し、業務委託

先に対して必要かつ適切な監督を行います。 

 

8. 第三者提供 

当社は、「７.個人情報等の取扱いの委託」に規定する業務委託先に提供する場

合又は以下のいずれかに該当する場合を除き、お客様の個人情報等を第三者

へ提供いたしません。また、個人番号については、法令で定められた場合以外に

は、第三者へ提供いたしません。 

(1) お客様ご本人の同意がある場合 

(2) 法令に基づく場合 

(3) 人の生命、身体又は財産の保護のため必要な場合であって、お客様の同意

を得ることが困難であるとき 

(4) 公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要な場合で

あって、お客様の同意を得ることが困難であるとき 

(5) 国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令に定める事

務を遂行することに対して協力する必要がある場合であって、お客様の同

意を得ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき 
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9. 個人関連情報の第三者からの受け取りについて 

当社は、お客様が提携先のウェブサイトから当社の提供するサービスへの登録

申込を行った場合、以下に掲げる第三者から個人関連情報（顧客 ID、Cookie

情報、その他当該場合に応じて必要な範囲に限る。）を受け取り、これを個人デ

ータと結び付けた上で、以下に掲げる利用目的のために利用することがありま

す。 

 

（利用目的） 

(1) 提携先のウェブサイトからの流入であることを把握し、提携先への広告費・

手数料等の計算を行うため 

（情報提供元である第三者） 

(2) 当社の提供するサービスの紹介等を行う提携先およびその提携先が指定す

る第三者 

 

10. 個人情報等の安全管理対策等 

当社は、個人情報等の取扱い及びシステムに関して、安全に管理するため、次

の取り組みを行います。 

(1) 個人情報等の紛失、破壊、改ざん及び漏洩等を防止するため、不正アクセ

ス、コンピュータウイルス等に対する合理的な予防措置及び安全対策を講

じます。 

(2) 従業員に対する個人情報等の保護についての教育訓練を行うとともに、

社内に「個人情報管理責任者」及び「事務取扱責任者」をおき、個人情報等

の適正な管理を実施いたします。 

(3) 当社は、本プライバシーポリシー及び社内規程、安全管理措置に係る実施

体制の整備等当社の個人情報保護体制を不断に見直し、適切な個人情報

等を管理出来る体制を構築します。 
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11. 保有個人データの開示等 

(1) 当社は、お客様に関する保有個人データについて、お客様ご自身がその利

用目的の通知、開示、訂正、追加、利用の停止、消去又は第三者への提供

の停止（以下まとめて、「開示等」といいます。）の求めがあるときは、「13.

お問合せ窓口」に規定する当社手続に従いお受けします。 

(2) 当社は、お客様に関する保有個人データを、お客様からのご請求に基づ

き、電磁的記録の提供による方法又は書面の交付による方法により開示

いたします。      

 

12. Cookie（クッキー）等やアクセスログ取得及びGoogleアナリ

ティクスの利用について 

(1) 当社が提供するWebサイトをご利用になった場合、個人を特定しない一

定の情報がクッキー（Cookies）、ウェブ・ビーコン（Internet tags / 

web beacons）のような技術や手法で自動的に収集されることがあり

ます。 

(2) 当社が提供するWebサイトでは、第三者である広告配信事業者が提供す

るサービスを利用し、行動ターゲティング広告（サイト閲覧情報等をもと

に、ユーザーの興味・関心にあわせて広告を配信する広告手法をいいま

す。）を行っています。その際、広告配信事業者が Cookie 等を使用し、お

客様等の過去のアクセス状況等を把握し、当該情報に基づいて広告を配

信します。広告配信事業者により収集等されるお客様等の情報には、特定

の個人を識別する情報は含まれません。お客様等は、ブラウザの設定変更

により Cookie等を無効化することで、お客様等の情報収集を停止する

ことができます。ただし、広告配信事業者のサービス・機能により異なりま

す。 
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(3) 当社では、上記の他、マーケティングその他広告の効果測定やアクセス解

析等の目的で第三者が提供するサービスを利用する場合があります。ま

た、その過程で取得した情報（IPアドレス・端末情報その他アクセス情報等

で、それらに紐づく関連情報を含みます。）を、当社が保有するお客様等の

個人情報と紐づけて、利用目的の範囲内で利用することがあります。 

(4) 当社は、お客様の IP アドレス、ブラウザ種類、ブラウザ言語等のアクセス

ログ、及び端末の個体識別情報等を取得しています。これらの情報はお客

様に対してより良いサービスを提供するため、また正常なサービス提供を

妨害する不正行為防止のために利用します。なお、上記の情報自体には、

お客様の個人情報等を特定する情報は含まれません。 

(5) 当社が提供するWebサイトでは、Google社によるアクセス解析ツール

「Googleアナリティクス」を利用する場合があります。Googleアナリテ

ィクスにより、お客様等による当社提供サイトの閲覧履歴を Google社が

収集･記録･分析し、当社は当該分析結果を受け取り、お客様等のアクセス

状況を把握します。Googleアナリティクスにより収集等されるお客様等

の情報には、特定の個人を識別する情報は含まれません。お客様等は、ブ

ラウザの設定変更により Googleアナリティクスを無効化することで、お

客様等の情報収集を停止することが可能です。なお、当社では、Google

アナリティクス以外の類似サービスを利用する場合があります。詳細は、

Google社が提供する「Googleのサービスを使用するサイトやアプリか

ら収集した情報の Googleによる使用」ページ等をご参照ください。 

 

 

13. お問合せ窓口 

(1) 当社の個人情報等に関する開示等のご請求、ご不明な点についてのご質

問及び個人情報等の取扱いに関するお問合せは以下にて郵送で承りま

す。なお、この受付方法によらない開示等の求めには応じられない場合が

ありますので、ご了承ください。 

https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=ja
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=ja
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(2) お問い合わせに際しては、ご本人であることを確認できる書類（運転免許

証・パスポート・写真付き住民基本台帳カード、健康保険被保険者証、印鑑

証明書等、いずれもコピー可。有効期限内のもの又は過去３ヶ月以内に発

行されたもの）をご同封ください。当社は、郵送物を受領後、当社にご登録

いただいた電話番号に対する当社による電話、および氏名、住所、電話番

号等の当社ご登録情報の確認等によりご本人であることを確認させてい

ただきます。お客様の代理人からのお問合せの場合には、代理人であるこ

との委任状及び委任状に押印された印鑑の印鑑証明書、お客様ご本人へ

の電話等により確認させていただきます。 

(3) 開示等のお申し出にあたっては、当該申出に関してお客様に発生する通信

費、交通費及び資料等の作成その他の事項に関して発生する費用等の実

費を除き、当社からお客様に手数料等をご請求することはございません。 

 

（受付窓口） 

〒103-0012 東京都中央区日本橋堀留町一丁目 9番 8号人形町 PREX3階 

オルタナ信託株式会社 個人情報問い合わせ窓口 

 

 

14. 認定個人情報保護団体 

当社は、個人情報保護委員会の認定を受けた認定個人情報保護団体である一

般社団法人信託協会の協会員です。同協会の個人情報相談室では、協会員の

個人情報の取扱いについての苦情・相談をお受けしております。 

 

（苦情・相談窓口） 

一般社団法人信託協会（信託相談所） 

電話（0120-817-335（フリーダイヤル）） 

個人情報の取扱いについて | 信託協会 

（信託協会ホームページへ移動します） 

https://www.shintaku-kyokai.or.jp/privacy.html
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15. 当社の名称・住所・代表者の氏名 

オルタナ信託株式会社 

〒103-0012  

東京都中央区日本橋堀留町一丁目 9番 8号人形町 PREX 3F 

代表取締役社長 池田匠作 

以 上 


